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Logika instynktu - odpowiada Bartek

Wybrale sobie temat, ktory dla mnie jest mato komunikatywnyz&wiem, co to takiego
logika. W stowiku ¢zyka polskiego odczytam znaczenie stowa instynkt. Jakdwa stowa
nie harmonizyj mi z sol.

Bartek Skoro dwa stowa nate do jgzyka, to mog one tworzy nazwe lub zdanie. gzyk
dopuszcza takmazliwosé. (...)

Gdyby zaproponowat temat: Instynkt logiki; to wtedy zadathy bobu. Chyba skorzystam
z przywileju,ze to ty zdajesz egzamin. Niede zgadywat, co masz a gly gdy serwujesz
taka lub odwrotr konfiguracg stéw. Nie kede takze wystuchiwat twoich wywodow, o ile nie
poprzedzisz ich przyktadami lub odwotaniami do tego, o czym byta mowa na wyktadach.

Bartek Na ostatnim wyktadzie z logiki udato misiistyszé bardzo ciekawe stwierdzenie:
Logika to jest to, co Kay ma w mdzgu, tylko nigywa Mozna to odebrajako sofizmat,
czyli zdanie pozornie prawdziwe, chaciae sprytnie ukrytym ktlem. Co méemy o im
powiedzié&... (...)

Nie przypominam sobie, abym to ja je wypowiedziat. Gdyby naaketto jest to zdanie
wyrwane z kontekstu. Trzymajmyesiematu. Instynkt, a tak zdolnd¢ do logicznego
myslenia, to cé, co kademu zostato podarowane przez genyli J@os nie umie z nich
korzysta&, to domylamy sk, iz podlegat tresurze, ktoraca tych rzeczy w im zabita. W tym
rozumieniu cytowane stwierdzenie nie H/ale Ssic w temacie. Mae dalsz dyskusg
poprzedzimy jakind przyktadami.

Bartek Zblizaja si¢ upragnione wakacje. Wyolmay sobie, ze maemy wykupé
skierowania na dwie wycieczki. Jedno tanie, np. za jedynie 500 ztotycbredfi. Z& drugie
bardzo drogie, powiedzmy za 5 000 ztotych, na Dominikah bad& marketingowych
wynika, ze wigksza¢ z nas skionna bytaby wyldra@lrazsz, cha by¢ maze mniej ciekaw
wycieczke na Dominikar. Okazuje si, ze decydujcy wplyw na nasz decyzg ma
szacowanie naszych movosci finansowych. (...)

Zgadza si. Wigksza¢ z nas odziedziczyta instynkt blondynki. Skora pos mamy, czym
mozemy se& pochwalé, to natychmiast musimy innym to zademonstrawBeklaracja
sklonnaci niewiele kosztuje. Zalogika podpowiada nanie gdy wydamy i tysiecy na
wakacje w kraju, w ktorym mogliByny wyda jedynie pét tysica, to dopiero ddziemy
podziwiani przez tubylcow. Za taki sam podziw jak w Grecji na Ddmnie wydamy z
pewndcia dziesec razy wicej. Badane sktonioi, nie mag potwierdzenia w rzeczywisioi.
Nasi rodacy cgciej odwiedzaj Grecg, niz Dominikarg. Nawet zamiana Dominikany na
Wyspy Karaibskie niewiele zmienia proporcje.



Bartek No, to jest przykiad, gdzie instynkt koliduje z logikChe¢ imponowania,
podpowiadana przez instynkt, dominuje nad and@zysci, o ile wybierzemy wycieczkna
Dominikarg. (...)

Moze trocle masz racji, ale mato. Kto zechce wnie stucha twoich uzasadnie Ja take
nie kede wyjatkiem.

Bartek No, ale wtedy ten dialogebzie nudy. Bdzie zawieratl jedynie twoje uwagi
odnoszce s¢ do moich argumentéw, ktorych jedynie siomylasz. (...)

Wybierajcy migdzy wycieczkami mge by zdegustowany zwiedzaniem Grecji. Jego
wybor jest racjonalny, gdy me na wakacjach wydégkilka tysiccy. Moze szalé po Greciji.
Moze talkze podziwig przyrod; na wyspach tropikalnych. W obu przypadkach w zgodzie z
tym, co podpowiada mu jego instynkt.

Bartek W istocie wybierajc Grecg dziatamy nie tylko logicznie, lecz rowaigv sposob
wskazupcy na wysoki poziom inteligencji emocjonalnej. Pozbawiamy mizyjemndci
zaimponowania wyjazdem na preferowawvycieczle, by mie [zaoszczdzi¢] do dyspozycji
pieniadze. Ma@emy je przeznaczyna doktadne zwiedzenie zabytkéw, na pozndtadow
zdarze, ktére znamy z kart z historii. (...)

Niewiele masz racji. Protagoras [jeden z nauczycielioRédt twierdzit, ze mian
wszystkiego jest cziowiek. dleistota cztowieka jest logiczne nmdlenie, to jakikolwiek
wybor, ktérego dokonujemy, jest zwykle logiczny. Instynkt definiuje easatrzeby lub
pragnienia, jakie racjonalnie z trudem, i to nie zawsze, maghpyuzasadii Ty chyba
przyjmujesz,ze instynkt to ¢ nagannego, éow rodzaju analogii do sloganu: kochzy
inaczej. Za nielogicznd¢ [czyjega, ale nie twojego] wyboru utsamiasz z wyborem, ktory
zostat dokonany wbrew twoim oczekiwaniom. Skoro inaczej rozumienggipayymienione
w temacie, to musimy pondg¢ o innych przyktadach.

Bartek Krotko. Zaradzamy mad firma handlupca np. komputerami. Aby przyginaé
klientow musimy by atrakcyjni, gdy konkurencja czyha. Bardzo popularne jest stowo
GRATIS! Przykuwa ono wzrok i nie zmusza do sprawdzenia, toGtakiego meemy
otrzyma& dodatkowo. Magii tego stowa ulega wielu klientow. Niektorzy z nicharaiaim
dodatkow reklame. Chwah sie, komu s¢ da i gdzie s da, z zakupdw, o ktorychydza, iz
reklama ze stowem gratis uczynita je tanimi. (...)

W tym zaczyna pachriielogika. Zaczynasz mowi o tym, jak naturalne zaufanie
potencjalnych klientéw spgtkowaé dla wiasnej korz§ci. Cha: mozna spojrzé na to
zgodnie z przystowiem: Trafita kosa na kami®azernym klientom odptacamy tym samym,
Czym oni nas zaszczyaaj

Bartek Prawda jest taka. Kiedy optaca sia¢ cos komus za darmo? Bo gdy sprzedajemy
cokolwiek, to musimy jakona tym zarok. (...)



Cd mi sk zdaje,ze dalszej ogci twego wywodu nie wypada spisy@vaKtos niezbyt
uczciwy korzystatby z niego jak z instrukcji zawiersg] skuteczne sposoby nabierania
klientow.

Bartek Niekoniecznie. Jest wielu klientow, ktérych meoy nabra tylko raz. Wabienie
takiego klienta stowem gratis jest korzystne jedynieprzed spodziewanym bankructwem
lub likwidacja sklepu. Dla przetrwania [niegtnha] potrzebna jest wiedza o preferencjach
klientow. Wiedza o tym, kiedy zachowanie oparte jest na instgrdtaz kiedy u klienta nad
instynktem zaczyna  przewat logika. Prowadgzcemu niewielki sklep, tylko dia
spostrzegawczod w tych sprawach, daje szansa skuteczorywalizacg z konkurend. (...)



