Co matematyka moze da¢ bankowi?



Biznes — zakres pracy matematykow

Pomiar i analiza miar detalicznych procesow kredytowych i ubezpieczeniowych, inicjowanie
dziatan zapewniajgcych poprawe efektywnosci i obnizenie pracochtonnosci proceséw.

Analiza kierunkdw zmian w zakresie utrzymania, rozwoju, optymalizacji proceséw.

Kompleksowe przygotowanie i wdrozenie modeli nowych proceséw oraz modyfikacja
istniejgcych, zgodnie z kierunkami zmian na rynku.

Analiza i optymalizacja kosztow dotyczgcych detalicznych proceséw kredytowych i
ubezpieczeniowych (optymalizacja fancucha wartosci).

Kalkulacje i analiza rentownosci dziatan marketingowych (promocje, kampanie).

Raportowanie i pomiar efektywnosci oraz dochodowosci (w zakresie kosztéw oraz
standardéw czasowych) proceséw kredytowych i ubezpieczeniowych.

Wspdtpraca przy planowaniu MTP dla obszaru Klienta Detalicznego.
Monitorowanie i prognozowania wykonania MTP

Wsparcie departamentéw produktowych w zakresie polityki cenowej i dochodowosci
zarzagdzanych produktow.

Wspotpraca z jednostkami Centrali dotyczgca rozwoju i wdrazania modeli finansowych,
funkcjonowania baz danych.



Ryzyko — zakres pracy matematykow

Budowa i monitorowanie lokalnych modeli probabilistycznych PD, LGD i EAD zgodnych z
wymaganiami regulacyjnymi.

Rozwdj i wdrazanie modeli ryzyka kredytowego dla portfela detalicznego, w tym modeli
tworzenia odpiséw aktualizacyjnych na naleznosci dotkniete utratg wartosci.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w portfelu detalicznym realizowane poprzez
identyfikacje, ocene, pomiar i monitorowanie oraz kontrole ryzyka kredytowego (miary
ryzyka).

Zarzadzanie bazami danych do budowy modeli.

Aktualizacja i usprawnianie algorytmow do kalkulacji limitow kredytowych.
Przygotowywanie raportéw zarzgdczych

Walidacja i zatwierdzanie modeli wyceny i ryzyka.

Wyliczanie i raportowanie do NBP wymogow adekwatnosci kapitatowej w zakresie ryzyka
rynkowego.

Analizy oraz komentarze zwigzane ze zmianami wyniku finansowego oraz zmianami w
bilansie, prognozowanie ryzyka.



Finanse - zakres pracy matematykow

Konstruowanie, wdrazanie i koordynowanie procesow i planu planowania, prognozowania
oraz monitorowania realizacji planu zgodnie z wymaganiami Zarzagdu Banku, Linii
Biznesowych, oraz Komisji Nadzoru.

Opracowanie proces planowania, prognozowania oraz monitorowania wykorzystania
kapitatu ekonomicznego Banku.

Przygotowywanie analiz, komentarzy, interpretacji i estymacji wynikdw Banku w podziale na
kategorie rachunku wynikéw, kategorie bilansowe, segmenty klientowskie i grupy
produktowe.

Monitorowanie i prognozowanie stopnia realizacji zaplanowanych inwestycji.

Analizowanie trenddw wystepujgcych na rynku ustug finansowych, a w szczegdlnosci dziatan
gtéwnych konkurentéw ING Banku Slaskiego.

Wyliczanie i prognozowanie rezerwy obowigzkowej na podstawie dziennych stanéw
depozytdow i kredytdow oraz monitorowanie gotowki.

Monitorowanie i prognozowanie bilansu kredyty/depozyty w oparciu o wdrazane modele.



IT— zakres pracy matematykéw

Tworzenie rozwigzan aplikacyjnych zgodnie z wymaganiami biznesowymi, przy uzyciu
jezykow programowania C++, C#, Java itp.

Zbieranie, opracowanie i dokumentowanie wymagan biznesowych (analiza biznesowa).
Budowanie skomplikowanych formut logicznych i requt matematycznych.

Projektowanie i tworzenie aplikacji i interfejsow.

Rozwdj oprogramowania (programowanie aplikacji i interfejséw).

Tworzenie planow i implementacji zmian.

Zarzgdzanie parametryzacjg aplikacji.



Skarb & FM — zakres pracy matematykow

* Obliczanie i prognozowanie zabezpieczenia potrzeb finansowania Banku przy wykorzystaniu
wszelkich dostepnych instrumentéw poczynajac od kréotkoterminowego finansowania
miedzybankowego az po organizacje finansowania na rynkach profesjonalnych (emisje
witasne).

e Zarzadzanie ptynnoscig Banku na rachunkach nostro i rachunku w NBP przy uzyciu modeli
statystycznych.

e Zarzadzanie i estymacja salda rezerwy obowigzkowe;.

e Zapewnianie dostepu do instrumentow zarzadzania ptynnoscig Narodowego Banku
Polskiego.

e Zarzadzanie ryzykami przekazywanymi z linii biznesowych w ramach systemu ceny
transferowej (mierzenie ryzyka ptynnosci oraz stopy procentowej).

e Zarzadzanie i prognozowanie portfela aktywéw stanowigcych bufor ptynnosciowy Banku.

* Przeprowadzanie walidacji modeli zarzagdzania ptynnoscig zgodnie z politykg zarzadzania
modelami.

 Proponowanie komitetowi odpowiedzialnemu za akceptacje modelu rekomendacji majgcych
na celu ograniczenia ryzyka modelu oraz jego rozwdj, po uprzedniej analizie.



Nowoczesne trendy w biznesie — nowe
problemy banku

Big Data
Predictive analitycs



Big Data

Niewazne ile informacji generujemy,
ale jakie to sqg informacje

Zroznicowanie i kompleksowosc dostepnych danych, a przy tym szybkos¢
pojawiania sie nowych informacji i jednoczesna potrzeba ich analizy

W czasie rzeczywistym wymuszaja nowe podejscie do sposobow zarzadza-
nia nimi. Firmy tworza réZzne systemy zarzadzania danymi, gromadzac je
w zbiorczych bazach, w ktorych wszelkie dane maja szanse taczyc sie ze
soba.

Big data odchodzi od skupienia sie nad indywidualnymi projektami

w kierunku tworzenia architektury informacji w przedsiebiorstwach. Otwarte
wykorzystywanie tych informacji w dziataniach kreatywnych (data driven
creativity) tworzy niejako petle sprzezenia zwrotnego pomiedzy samymi
danymi, a fizycznymi doswiadczeniami. Poleganie na wiasnych zbiorach

| rezultatach researchy. Realizacja wiasnych badan z wynikami skrojonymi
na wilasne zapotrzebowania.

Przyczyny wystepowania trendu: zwiekszona chec publikacji informacji

0 sobie, rosnaca penetracja smartfonow i innych urzadzen mobilnych

Z dostepem do Internetu, rozwoj technologii umozliwiajacych identyfikacje
uzZytkownika m.in. na podstawie takich parametrow, jak twarz, lokalizacja,
Zainteresowania, zachowania, uzytkowanie produktu etc., technologie umoz-
liwiajace sledzenie | analizowanie zachowania uZytkownika w serwisach
spotecznosciowych, mozliwosc analizowania danych w czasie rzeczywistym.



Big Data — bardzo nowoczesne
Zzastosowania

KASYNO CAESERS

SYSTEM INDYWIDUALNYCH PROFILI KLIENTOW

Kiuczowym ZaloZeniem wdrotonego w 2013 roku przez kasyno Caesers programu
byta personalizacja oferty  Poprzez polaczenie baz danych wygenerowany Tostal
system indywiduainych profili klientow dzigki ktorym urzadzenia Z ktorych korzy-
stajq klienci witajq ich w spersonalizowany sposob oferujac ulubione drinki
Jednoczesnie w sytuacjach w ktdrych klienci tracy zbyt duto pracownicy kasyna
reaguja na biezaco na ich wzrastajacy frustracje oferujac im prezenty w postaci
beletow cy darmowych usiug hotelowych

DROGERIE

MONITORUJA EMOCJE SWOICH KLIENTOW

W czerwcu 2013 roku rosyjska siec drogerii Ulybka Radugi Zaimplementowala
system kamer Oraz oprogramowania roZpoznajcego emocje pr2y kasach
Kamery odczytuja wyraZy twarZy konsumentow | rejestruja emocje

informacje sq przechowywane razem Z numerami kart lojainosciowych kiientow

| s2czegdlami dotyczacymi realizowanych przez nich Zakupow aby stworZy¢ profil
kiienta | odpowiednio dopasowang do niego rekiame | oferte promocyjng




Predictive Analytics

Predictive Analytics — jest to trend Scisle zwigzany z Blg Data, a doktadniej narzedzie
zwigzane z analizg statystyczng i zaawansowang eksploracjg danych, polegajgce na budowie
zaawanasowanych modeli predykcyjnych. Odkrywanie ukrytych trenddéw, cech, powigzan i
zaleznosci miedzy danymi pozwala dokonywad prognoz dotyczgcych przysztych wydarzen,
utatwiajgc uzyskanie przewagi konkurencyjnej.

Analityka predyktywna to nowoczesna technologia, ktéra moze wesprze¢ Bank w procesie
podejmowania decyzji w zakresie kierunku rozwojéw produktéw, segmentacji klientéw, direct
marketingu, czy wreszcie oceny ryzyka. Dysponujemy catg masg informacji i danych, na podstawie
ktdrych mozemy sporzgdzaé prognozy, jesli tylko uda nam sie te dane znormalizowaé, ocenié, powigzac
i zbudowac dla nich modele.

Przewidywanie zachowan klientow w oparciu o Big
Data to nie magia — to nauka!
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Z czym doktadniej mamy problem i jak mogtaby pomdc matematyka

Predyktywny model zachowan klienta (w oparciu o Big Data)
Jak znalez¢ najwazniejsze cechy predyktywne (predyktory),

Jak zmapowac cechy na wartosci,

Jak zmierzyc ich site,

Jak je agregowac,

Jak wykryc zaleznosci miedzy nimi,

Jak opisac te zaleznosci regutg,

Jaki model matematyczny wybrac,

Jak ten model opracowac,

Jak zweryfikowac¢ poprawnos¢ modelu,

Jak mierzyc jego skutecznosc i dopasowanie biznesowe,
Jak go kalibrowac i nim zarzadzac.



